Jornadas Formacion Directivos de Berritzegune
Pais Vasco, 6 y 7 de enero de 2007
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1.- Mantén la calma 1 escucha atento.

2.- Espera que “vuelva en s1”

- 4

3.- Ten claro tu objetivo inmediato
A\ W\

4.- Evita pensar “¢l/ella deberia...”
- X

5.- Resume, s1 €S preciso

6.- S1 dudas, busca/pide informacion

7.- {Que 1importancia le otorgas?




8.- Autoria. Motivacion

0.- Pon atencion al ambiente

10.- Muéstrate sensible al otro.
11.- Autocontrol emocional

12.- Expresa tus emociones

A\ W\

13.- No confundas critica con cambio
. NN

14.- Valora el coste del cambio

15.- S¢é autoindulgente. Concédete
permiso para fallar en los 14 punts
anteriores. jEres humano!
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