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S.1. Desarrollo mpetencias

comunicativas Irectivos.
Algunos planteamientos b asicos

0. Competencias comunica-
tivas para directivos

~.1. Dinamizar. éque se es-
conde tras el "palabro”?

<>

2. El contexto, el rol y el
estilo directivo

3. El trabajo de los directivos

3.1. Cualidades personales

[ ]
3.2. Tareas concretas

[ | = )
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1ales son? Delimitacion

os distintivos del
aprendizaje/mejora | J

4.5. La formacion de directi-
VOS en competencias comuni-

qivas



Comunicar-se
assertivament

Afrontar
ituacions critiqgue
ystilitat

2 necesidad de mejora de
cias comunicativas en directivos
ares en ejercicio (Teixidd, 2000).
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Rasgos distintivos aprendizaje competencias

Se orientan a la generaci on de
conductas alternativas

Aprendizaje de conductas nuevas o
reaprendizaje de las existentes

El directivo como agente activo de
la mejora

Aprendizaje en accion: learning by
doing

Flexibilidad, adaptabilidad

A les caracteristicas de la situacion
y de las personas

Motivador, con resultados
Inmediatos

Pueden establecerse secuencias
Indicativas , (que deben
flexibilizarse en la puesta en
practica)

Deben basarse, en la medida de lo
posible, en situaciones reales

La simulaci on: posibilidades y
limitaciones



Competenéias comuniGaiyas para directivos
Competencias base

Autopresentaci on
Hablar en p Ublico

EXxpresi 6n de emociones,
sentimientos, etc.

Transmisi on de la Informaci 6n
Escucha activa (comprensi 0n)

Formular preguntas, -que inciten a la
respuesta - comprensi on, feed-back)

Competencias en en acci on: ...

Afrontamiento de objeciones, resisten -
cias, criticas, hostilidad y ataques
verbales

Emitir cr iticas, reproches ante los
demas

Orientar la conducta de otros:
Supervisi on, orientaci on, guia,
asesoramiento,

Motivar de las personas

En el entorno organizacional
Resoluci on/Negociaci on de Conflictos

Impulso del cambio, innovaci 4n,
proyectos, resistencias al cambio ...
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