Jornadas Formacion Directivos de Berritzegune
Pais Vasco, 6 y 7 de enero de 2007
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¢ Con que objetivo la efectuas?
Ten en cuenta las resistencias
Evita criticas esteriles

Lugar adecuado
Momento oportuno
Prepara el escenerario

Especifica el comportamiento objeto
de reproche

Evita generalizaciones

Pon atencion a la respuesta
Interprétala.

No te cebes en la critica; centrate en
el reto de mejora




Formate expectatives realists
Respeta a las personas
Comprension hacia el interlocutor
Asume tu responsabilidad
Combina suavidad y firmeza

Delimita el comportamiento esperado
Destaca la importancia del trabajo
Estimula el cambio: incentivos

Tipologia de resistencias
¢Y quién erestilpara decirme:;..?:

Ensaya diversos argumentos de
abordaje

Evita la confrontacion

Reconoce tus debilidades y tus
fortalezas

Comunicacion asertiva
Naturalidad: forma parte del trabajo
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