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Desarrollo de compe- . .-, .
tencias comunicativas La Comunicacion Y el trabaJO

en la direccidn escolar

_ de los directivos escolares

1. Habilidades comunicativas para
directivos.
2. Dinamizar. ¢Qué se esconde tras la

palabra?
3. El contexto, el rol y el estilo directivo.
4. Partamos de una situacion.

4.1. Estilos directivos.

4.2. Hacia la construccion de un
estilo personal.
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Desarrollo de compe-
tencias comunicativas DesarrO”O de CompetenCIaS

en la direccion escolar

§Comun|cat|vas para directivos

1. Desarrollo de competencias

2. Implican cualidades personales

gue impregnan el ejercicio de la
funcion

- 3. Son motivo de preocupacion de
| los directivos
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Desarrollo de compe-

encias comunicativas | 4. COmpetencias directivas

en la direccidon escolar

¢, Qué son?

1.- Se orientan a la generacion de conductas
alternativas

2.- Aprendizaje de conductas nuevas o reapren-
dizaje de las existentes

3.- El directivo como agente activo de la mejora

4.- Aprendizaje en accion: learning by doing
Flexibilidad, adaptabilidad
A les caracteristicas de la situacion y de las personas
Motivador, con resultados inmediatos

5.- Pueden establecerse secuencias indicativas , (que
deben flexibilizarse en la puesta en practica)

GRUP DE RECERCA:  ©.- Deben basarse, en la medida de lo posible, en
EN ORGANITZACIO :

DE CENTRES | situaciones reales
La simulacion: posibilidades y limitaciones
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Desarrollo de compe- _ ,
tencias comunicativas 5. (,CualeS son?

en la direccidn escolar

A. Competencias base
sAutopresentacion

o umg T eHablar en p Gblico

*Expresion de emociones y
sentimientos.

eTransmision de Informacion
*Escucha activa (comprension)

sFormular preguntas, -que inciten a
la respuesta- (generar feed -back)
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en la direccién escolar | B.- Competencias relacionales

Afrontar objeciones, resisten
cias, criticas, situaciones de

hostilidad, ataques verbales...

Emitir criticas, efectuar repro
ches a los dem as

Orientar la conducta de los
demas: guiar, supervisar,
asesorar...

Motivar a los dem as
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Desarrollo de compe-

tencias comunicativas .- Competencias en la organizacion
en la direccion escolar

e Resolucidén de conflictos

 Impulso de la innovacion y la
mejora
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Desarrollo de compe-

tencias comunicativas 6 (,Cémo Se desarrO”an?

en la direccidon escolar

Orientacion practica

Concita valoraciones positivas de
los directivos

Requiere implicacion

Partir de situaciones cotidianas
experimentadas por el directivo

Revision de la actuacion del
directivo y formulacion de
alternativas de mejora

Analisis de los elementosa
considerar en la implementacion
del reto de mejora

P agill GRUP DE RECERCA '
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renmes El método del incidente critico
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Desarrollo de compe-

tencias comunicativas 7 EI paSO a Ia aCCién

en la direccidn escolar

Ilvas para efectuar criticas y pro-
puestas de mejora ante incumpli-
mientos laborales, descuido de las
normas y procedimientos, baja
Implicacion en los objetivos colec-
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Desarrollo de compe-

encias comunicativas | 8- EI directivo ante la critica

en la direccidn escolar

Esquema basico

1.- ¢, Qué es una critica?
2.- ¢,Por qu é surgen?

3.- Emitir criticas en los centros
publicos

4.- El directivo ante la critica

5.- Estilos directivos y emision
de criticas

st 6.- ¢ COMO emitir criticas?

DE CENTRES
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Desarrollo de compe- 9 - E| directivo ante la critica

tencias comunicativas
en la direccion escolar | ESquema desarrollado

1.- ,Qué es una critica?
Definicion y rasgos distintivos.

Forma parte del trabajo directivo
Deliberadas o espontaneas

Atribucion de intencionalidad

No debe identificarse con algo negativo
Es una oportunidad para todos

2.- ¢ Por queé surgen?

A raiz de una situacion de incumplimiento
Dos situaciones basicas

Por qué sucede en la escuela?

Tiene consecuencias

3.- Las criticas en un centro publico
Control y autonomia: el equilibrio imperfecto
GRUP DE RECERCA: c 2 o c c
EN ORGANITZACIO El ejercicio del control en el sistema educativo
DE CENTRES ] . . .
Diversos contextos y destinatarios
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Desarrollo de compe-
tencias comunicativas
en la direccidn escolar

4.- El directivo ante la critica
Emitir una critica no es facil

Ejercicio de responsabilidad

¢, En qué poder se sustenta?

¢, Debo intervenir?

5.- Estilo directivo y las criticas
Tres grandes escenarios

A. Inmediata / Confrontacion

B.- Condicionada / Insegura / Evitacion
C.- Reflexiva / Fundamentada

6.- ¢, COMo emitir criticas?
6.1.- Fijate un objetivo

6.2.- Adecua y adecuate al contexto
a. Contexto y momento
b. Elije el momento oportuno
GRUP DE RECERCA:

EN ORGANITZACIO c. Prepara el escenario adecuado
DE CENTRES :
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Desarrollo de compe-
tencias comunicativas
en la direccidon escolar

GRUP DE RECERCA
EN ORGANITZACIO:
DE CENTRES ]

6.3.- Aborda el tema con claridad
a. Especifica claramente el comportamiento que es
objeto de critica
b.- Evita usar generalizaciones y frases copulativas
c.- Pon atencion a la respuesta de tu interlocutor
d.- No te cebes en el objeto de la critica sinoene |
reto de mejora

6.4.- Ten muy en cuenta la dimension personal

a.- Férmate expectativas realistas del trabajo de lo
demas.

b.- Respeta a las personas

c. Desarrollar una actitud de comprension hacia el
interlocutor

d .- Asume la responsabilidad

e.- Busca la combinacién justa de suavidad y firmeza

6.5.- Concreta al cambio esperado
a. Ejemplifica-describe el cambio esperado
b. Destaca la importancia de realizar bien la tarea
c. Plantéate qué estimulos puedes ofrecer/generar

6.6.- Anticipa las resistencias al cambio
a. Tipologia de resistencias
b. ¢ Y quién eres ta para decirme esto?

S
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Desarrollo de competencias comunicativas en la direcci on escolar

Muchas Gracias!
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