XVIIl Jornadas Estatales del FEAE
Toledo, 26 y 27 de octubre de 2007

Competencias para el
ejercicio de la
direccion escolar

Bases para un modelo de desarrollo
profesional de directivos escolares basado en
competencias
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1. Preambulo

1.- Aportaciones del enfoque

competencial
** Seleccion para el acceso al cargo
** Desarrollo profesional directivos

2.- Vinculacion al tema

3.- ¢Como he preparado la

intervencion?
** Texto escrito
** Adecuacion a exposicion
** Sesion de trabajo colectiva
** Construccion de conocimiento
** Gestion del tiempo
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2. Estructura de la sesion

|. Fundamentos 30’

1.- Preambulo y partes sesion

2.- ¢Quée son las competencias?

3.- Gestion de las competencias
¢Es posible en el sector publico?

4.- Competencias directivas

5.- ¢Como se establece el perfil de
competencias?

ll. Sesion de trabajo 20’

6.- Hacia el establecimiento de un
perfil de competencias para los
directivos escolares

lIl. 'Aplicacion 20’
7.- Desarrollo de competencias y
la formacion de directivos
8.- Invitacion al dialogo

V. Coloquio 20’
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o QUETSEINESKEEINSEIENEIESY,

1.- Confusion terminologica

2.- Conceptualizacion
** Entre las aptitudes/rasgos de
personalidad y el paso a la accion

** ¢En queé consiste la actuacion
competente?

** Algunas definiciones

3.- Aspectos que engloban

4.- Notas distintivas

*Se adquieren

*Son utiles

*Son objetivas/subjetivas

*No son directamente
observables

http://www.joanteixido.org
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“Las competencias son caracteristicas subyacentes a la
persona, que estan causalmente relacionadas con una
actuacion exitosa en el puesto de trabajo” (Boyatzis, 1982)

“La competencias son repertorios de comportamientos que
algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace
mas eficaces en una situacion determinada” (Lévy-Leboyer,
1997)

“Una caracteristica observable constituida por
conocimientos, saber hacer o comportamientos que
contribuye al trabajo bien hecho en el ejercicio de un rol o
una funcion especifica” (Van Beirendonck, 2004:19)

“Un conjunto de comportamientos observables que
conducen al desempefo eficaz y eficiente en un contexto
concreto” (Pereda, Berrocal y Lopez, 2002:46).

"Una competencia recoge un modo de proceder
caracteristico que se considera adecuado ante una
situacién planteada en el ejercicio profesional. Este modo
caracteristico de proceder que identifica al profesional que
lo posee como competente no esta referido a su
conocimiento de un tema especifico o a su dominio de una
técnica concreta. Lo que determina su competencia es la
demostracion de que posee una capacidad para
comprender las situaciones, evaluar su significado y decidir
como debe afrontarlas. La competencia implica una
combinaciéon de conocimientos, técnicas, habilidades vy
valores que resulta critica para hacer bien aguello que se le
exige en las circunstancias en las que se encuentre
mientras realiza una actividad profesional® (De Miguel,
2005:40)

Algunas definiciones

gl GRUP DE RECERCA
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Ciagilon cle leis cornoeiernclas

Perspectiva aplicada

Dos enfoques complementarios
** Enfasis en el progreso de la
organizacion
** Enfasis en el progreso de las
personas
** Complementariedad

¢Es posible aplicar el enfoque com-
petencial al desarrollo profesional
de los directivos escolares?

** Respuesta compleja

** Postura moderadamente
optimista

** Implicaciones para la
formacion

http://www.joanteixido.org




CoMpPEIENCZSIEIEEINAS

Miultiples denominaciones y
clasificaciones

Algunas aportaciones significativas

** Boyatzis (1982)

** Otras aportaciones anglosajonas y

francofonas: Spencer y Spencer (1993); Jolis
(1998); Lévy-Leboyer (1997); Cheetham y Chivers
(2005); Van Beirendonck (2004)

** Cardona y Chinchilla (1999)
** Villa (2003)
** Poblete (2004)

** Campo (2005)

http://www.joanteixido.org




DEMANDAS DEL
CARGO
DIRECTIVO

COMPETENCIAS
PERSONALES

CONDUCTA
DIRECTIVA

CARACTERISTICAS DE
LA ORGANIZACION

Determinantes de la Conducta Profesional Exitosa
Boyatzis, R.E. (1982): The competent manager, pag. 13
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1.Competencias estratégicas . Grupo de competencias directivas que se refiere a la capacidad de un directivo y a
su relacién con el entorno externo de la empresa.
1.Visién de negocio . Reconoce y aprovecha las oportunidades, los peligros y las fuerzas externas que
repercuten en la competitividad del negocio.
2.Resolucién de problemas . Identifica los puntos clave de una situacion o problema complejo y tiene
capacidad de sintesis y de toma de decisiones.
3.Gestion de recursos.  Utiliza los recursos del modo mas idéneo, rapido, econémico y eficaz para obtener
los resultados deseados.
4.Orientacion al cliente . Responde con prontitud y eficacia a las sugerencias y necesidades del cliente.
5.Red de relaciones efectivas . Desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con personas clave
dentro de la empresa y del sector.
6.Negociacién . Consigue el apoyo y la conformidad de las personas y grupos clave que influyen en su
area de responsabilidad

1.Competencias intratégicas . Grupo de competencias directivas que se refiere a la capacidad intratégica de un
directivo y a su relacion con el entorno interno de la empresa.
1.Comunicacion . Comunica de manera efectiva empleando tanto procedimientos formales como
informales y proporciona datos concretos para respaldar sus observaciones y conclusiones.
2.0rganizacion . Asigna objetivos y tareas a las personas adecuadas para realizar el trabajo y planifica su
seguimiento.
3.Empatia. Escucha, tiene en cuenta las preocupaciones de los demas y respeta sus sentimientos.
4.Delegacion . Se preocupa de que los integrantes de su equipo dispongan de la capacidad de tomar
decisiones y de los recursos necesarios para lograr sus objetivos.
5.Coaching . Ayuda a sus colaboradores a descubrir sus areas de mejora y a desarrollar sus habilidades y
capacidades profesionales.
6.Trabajo en equipo . Fomenta un ambiente de colaboraciéon, comunicacion y confianza entre los
miembros de su equipo y los estimula hacia el logro de los objetivos comunes

1.Competencias de eficacia personal . Grupo de competencias directivas que se refiere a los habitos basicos de
una persona con ella misma y con su entorno

1.Proactividad
l.Iniciativa. Muestra un comportamiento emprendedor, iniciando y empujando los cambios
necesarios con tenacidad.
2.Creatividad. Genera planteamientos y soluciones innovadoras a los problemas que se le
presengan.
3.Autonomia personal. Toma decisiones con criterio propio, no como resultado de una simple
reaccion a su entorno.

2.Autogobierno
1.Disciplina. Hace en cada momento lo que se ha propuesto realizar, sin abandonar su proposito a
pesar de la dificultad de llevarlo a cabo.
2.Concentracién. Mantiene un alto grado de atencién ante uno o varios problemas durante un largo
periodo de tiempo.
3.Autocontrol. Controla sus emociones y actla de manera apropiada ante distintas personas y
situaciones.

3.Gestion personal
1.Gestién del tiempo. Prioriza sus objetivos, programando sus actividades de manera adecuada y
ejecutandolas en el tiempo previsto.
2.Gestidn del stress. Mantiene el equilibrio personal ante situaciones de especial tension.
3.Gestion del riesgo. Toma decisiones adecuadas en situaciones de gran responsabilidad y alto
grado de incertidumbre.

4.Desarrollo personal
1.Autocritica. EvalGa con frecuencia y profundidad su propio comportamiento y la realidad que le
circunda.
2.Autoconocimiento. Conoce sus puntos fuertes y sus puntos débiles, tanto en el ambito
profesional como personal.
3.Cambio personal. Cambia sus comportamientos con el fin de fortalecer sus puntos fuertes y
superar sus puntos débiles

Delimitacion de las competencias directivas (Cardona y Chinchilla, 1999)
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Ejes Competencias directivas
transversales clave

Promocion Liderazgo
o[c] Innovacion y cambio

cambio Trabajo en equipo
cultural

Gestion por Planificacion
Procesos desarrollo del
curriculum

Aprendizaje continuo
Comunicacion y relacion
con

la comunidad

Resultados Orientacion a resultados
Orientacion al
aprendizaje
Productividad

Competencias directivas y calidad
educativa (Villa, 2003)

http://www.joanteixido.org




CATEGORIA
TECNICAS

RELACIONES
HUMANAS

INTEGRACION

CRITICAS

RELACIONES
EXTERNAS

FUNCION
PLANIFICACION

COORDINACION

CONTROL-EVALUACION

GESTION Y ADMINISTRA-
CION DE RECURSOS

INFORMACION
COMUNICACION
MOTIVACION

REPRESENTACION

INTEGRACION

REGULACION DE
PARTICIPACION Y PODER

DINAMIZACION
TRABAJO EN EQUIPO

DEL

INTERVENCION EN
CONFLICTOS

LIDERAZGO DE
PROCESOS

INNOVACION Y MEJORA

REVISION Y REFLEXION
CRITICA

FORMACION

RELACIONES EXTERNAS

v
v
v
v
v
4
4
4
4
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

COMPETENCIA

PLANIFICACION
TOMA DE DECISIONES

RELACIONES INTERPERSONALES
TOMA DE DECISIONES
TRABAJO EN EQUIPO

PENSAMIENTO ANALITICO/SISTEMICO
PLANIFICACION

PLANIFICACION
TOMA DE DECISIONES

COMUNICACION
RELACIONES INTERPERSONALES

ORIENTACION AL LOGRO
RELACIONES INTERPERSONALES

COMUNICACION
RESISTENCIA AL ESTRES

RELACIONES INTERPERSONALES
TRABAJO EN EQUIPO
LIDERAZGO

RESISTENCIA AL ESTRES
LIDERAZGO
NEGOCIACION

TRABAJO EN EQUIPO
COACHING

ORIENTACION AL LOGRO
TRABAJO EN EQUIPO

NEGOCIACION
RESISTENCIA AL ESTRES

ESPIRITU EMPRENDEDOR
ORIENTACION AL LOGRO
LIDERAZGO

ESPIRITU EMPRENDEDOR
ORIENTACION AL LOGRO
INNOVACION

PENSAMIENTO ANALITICO/SISTEMICO
ORIENTACION AL APRENDIZAJE

ORIENTACION AL APRENDIZAJE
COMPORTAMIENTO ETICO

RELACIONES INTERPERSONALES
COMUNICACION

Relaciones entre funciones directivas y competencias (Poblete, 2004)
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CATEGORIAS COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Cualidades Flexibilidad
personales Constancia
Autonomia
Fiabilidad
Integridad
Equilibrio
Destrezas Empatia
Interpersonales Preocupacion por los otros
Asertividad
Escucha activa
Claridad y concision en la
expresion
Trabajo en equipo

Capacidad Delegar

direccion Motivacion

liderazgo Control de calidad
Desarrollo del personal
Apertura al exterior
Liderazgo

Destrezas tecnicas Planificacion de proyectos

de gestion Negociacion
Organizacion de recursos
Comprension del contexto
Evaluacion

Lompetencias directivas (Lampo, ZU04:25)

http://www.joanteixido.org




2@ s asizglace 2| gar]
COMPEIEREIEN

Elemento clave para la evaluacion y el disefio de planes de formacion

BORRADOR

A DEL
ANALISIS ,
DEL PUESTO PERFIL DE FIJACION

DE COMPETEN- DEL PERFIL

TRABAJO CIAS DE
NECESARIAS COMPETEN-
FUNCIONES PARA UN CIAS

Y TAREAS BUEN (BASICAS)
DESEMPENO

Métodos Diccionarios Entrevistas
para recabar Panel de Expertos

informacion Método Incidente
critico

Trabajos
precedentes
Investigacio

nes

Autoria

http://www.joanteixido.org




Plasiziffollo cle corrigaiarcias
Vefafree) or) cle ciractivos

El directivo escolar y su desarro-
llo profesional/personal

ZComo se adquieren/desarrollan
las competencias?
** Fases
** Del control cognitivo a la automa-
tizacion
Algunas experiencias en GROC

Retos de futuro

** Partir de las necesidades de los
directivos

** Instrumentos de diagnostico

** Algunas competencias singulares

** Especializacion de las actividades
formativas

** Reconceptualizacion de la formacion
inicial y permanente

http://www.joanteixido.org




Sil Clees e UneReNeS
COMPaRENGS/ESIUENGIRIDIE]
clojeleinplels clvticleifier ep) cllejo)
NOS ENCENIAIFESIETN:

joan.teixido@udg.edu

Muchas' gracias!
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