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1.- Presentacion

2.- Aspectos conceptuales.
Problemas y/o conflictos

3.- Actitud ante el conflicto

4.- Concepciones

5.- Afrontamiento

6.- Algunas ideas ante la
intervencion

“Todo lo que siempre quiso saber y
nunca se atrevio a preguntar”



El conflicto es entendido como algo negativo,
resultado de un organigrama confuso, de una
la comunicacion deficiente o de |Ia
incapacidad de los directivos

el conflicto es considerado como algo natural
de los grupos y las organizaciones dado que
se origina en las percepciones personales, a
raiz de los resultados del procesamiento de
la informacion y de la construccion de
significados sociales

No solo se acepta el conflicto como algo
inherente al centro sino que se alienta, se
considera que contribuye a evitar la apatia
de las organizacion y, por tanto, constituye
un elemento necesario para el progreso
organizativo




Racionalidad. Aunque el otro actiie emocionalmente,
procuro compensarlo con la razon

Comprension. Aunque me malinterpreten, procuro
comprender bien a la otra parte

Comunicacion. Aunque no me escuche, le consulto
antes de decidir algo que le afecta

Fiabilidad. Aunque intenta engafarme (y, por tanto,
no confio mucho en él/ella) no le engano. Procuro
ganarme su confianza

Persuasion. Aunque me coacciona (y no cedo) me
resisto a coaccionarle a él/ella. Opto por la
suavidad

AcepTacién. Aunque me rechaza y no considera mis
intereses, acepto como es, procuro entender su
realidad

Escucha activa. Aunque no me escucha, procuro
escucharlo atentamente. Si tengo dudas,
pregunto:

Interés por el otro. Aunque me desprecia, me
intereso por su bienestar, por saber como se
encuentra

Interes por hallar una solucion. Aunque no mueve
ficha, me esmero en pensar posibilidades y
alternativas satisfactorias.

Revision de los propios intereses. Aunque se
mantenga impasible, procuro entender por qué
motivo mis intereses son inaceptables para él/ella



> Se consciente que existen conflic-
tos que no te interesa resolver

> Planteate (de manera consciente)
cual es I estrategia de
afrontamiento que consideras mas
pbeneficiosa par ti'y para tu centro

- No todos los conflictos: pueden re-
solverse mediante la negociacion.

> Para que exista negociacion es
Indispensable”  gque; Tlas  partes
adopten tal actitud

> Mantenter alerta ante 1a - aparente
prediSposIcion’ afla negociacion aue
enmascala URa estratediar  de
Uchal.  Precurar poner lask cartas
slejez) clrrlo)E)

> Pon atencion a establecer las

condiciones  gue  propician la
construcuon de un clima de
nldejejelzleleln




> Se consciente de las oportunida-
des que te brida el conflicto

> No busques la solucion facil, comoda, rapida

> Procura que la Organizacion conozca el
conflicto

> Procura que el proceso de gestion del conflicto
comporte un aprendizaje para el centro

~ Acepta con responsabilidad los
retos gue implica la gestion po-
Sitivai del conflicto. Som una
oportunidad uUnica de ganarte
ascendente sobre el colectivo.

> Pon atencion a la actuacion de
los demas. Supone una oportu~
nidad para CONOCEROS, pPalial VER
como actlan, para detectar
FUtUIroS Ilderes (lid transformacional)

> Cuando el aw‘a Directivo
FEPresental Unal de |as partes...

> lien presente el objetiver prioritario: gestion
POSItIVa

> Jueda limpior(liderazgoer etico)
> EVita caer enl la tentacion de ...

> Implicaciones en lal fiormacion

> Metodoer de casos, Dilemas. Elftrangulo magico.
> Atencion a la dilmension emocional



en relacion a lo anterior...
0s propongo un par de actividades que nos
invitan a pensar

Sil 05  apetece continuar hablando /o
JUgando:.. Adelanie!




