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En un intent de superar aguesta proliferacio
terminologica, alguns autors s’han decantat per
utilitzar el terme milleres educatives, el qual, en
un sentit ampli, ve a recollir les idees centrals
que, des duns determinats posicionaments
teorics, englobem aspectes com el canvi, la
innovacio, l'aprenentatge  organitzacional, el
desenyvolupament; erganitzatiu, etc. Ron;" Glatter
(1996) detinenx: la millora educativa com Una

“Actuacio sistematica dirigida  a canviar les
condicions, d’aprenentatge 1 de funcionament
intern d'una o diverses escoles, amb la intencio
d’assolir’ les intencions eduicatives: duna manera
meés eficac”

Ell terme millora, introdueix la ideal de gradacio en

I'assoliment de les innovacions i els’ canvis, [a
possibilitat  dintreduir petites millores que
estiguin: orientades en una determinada direccio,
com a esglaons d'Una escala de; millora continua.
Ell terme;, millora, entes com um petit repte de
progres, gue s’inscriu en: proces global, potser te
Unal dimensio. menys espectacular gue; el mot
“innovacio” i, per tant, reflecteix la necessaria
adeguacio a les possibilitats 1 limitacions de cada
context

(Creldele 51 CLID): Blireeeidr) cek edrjires Sefifezjiiye)s clese/) tle) defsdeeiyz) /e
campior Coopr Univ. Sant Jordil BEN, pp.121)




INSTITUCIO-
NALITZACIO

DIAGNOSTIC

?

Q

CONDICIONS
FAVORABLES

)

AVALUACIO

(

IDENTIFICAR
EL PROBLEMA

EXECUCIO ?

FORMULACIO

(

PLANI

FICACIO || D'OBJECTIUS

(

GENERACIO 1
AVALUACIO POSSIBLES
SOLUCIONSS

Espiral de la millora a les organitzacions




ELS PROTAGONISTES DE LA MILLORA

1.- Docents

2.~ ASSessors

3.~ Directius

4.- Destinataris

5.~ Altres col.lectius




Actuiacii o) dels directivsy en elflideraige
de millores en els centres educatius

Sensibilitzacio
Planificacio
Suport técnic

Monitoratge

Suport huma

Avaluacio

Institucionalitzacio




Quines son les principals
dificultats a afrontar en la
posada en practica d’un

projecte de millora?

Interioritzar 1| compartir els objectius
per part del personal que ha de
participar. en el projecte

Planificacio: delimitacio de: tasques) |
funcions de cadascu en la realitzacio
del treball

Obtenciol de recursos: materials,
formacio, personal..:

Coordinacio i’ cohesiol de |a feina de
diverses unitats o ambits d'accio

Implicacio) i’ participacio’ del personal
en un projecte comu
Dubtes, Inseguretats, pors...dels

professionals a realitzar determinades
funcions/actuacions

Conflictes d’interessos entre Iles
diverses unitats

Limitacions per Incidir en aspectes
externs al centre




Que podem fer per suavitzar-les?

Clarificar que es pretén assolir amb la
innovacio

Coneixer a fons la institucio: clima, persones,
historia... Realisme

Crear i potenciar estructures de comunicacio
agils i transparents

Resoldre els conflictes procurant que se'n
desprengui un aprenentatge per a
I'organitzacio

Clarificar quin és el paper i la responsabilitat de
cada persona en el procés

Establir procediments estandaritzats per a la
resolucio de problemes

Posar atencio individualitzada a cadascun dels
membres de I'Organitzacio

Negociar i gestio la dotacio de recursos
necessaris per a la innovacio

Ajudar a superar el desencant derivat de
circumstancies externes. Suport a les persones




ALGUNS ASPECTES A CONSIDERAR EN EL
PAS A L'ACCIO

I.- Naturalesa i dimensions de! la
millora

2.- Motivavio

3.- Implicacio del col.lectiu
4 -llemporalitat

5.~ Adequacio all context

6.- Realisme

7.~ Oportunitat: personal |
erganitzacional

8.- Resistencies il obstacles

9.- Visiorecologica

10.- Confianca a les persones




ALGUNES IDEES PER PENSAR-HI
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Bl principal obstacle (1, tambe, el principal potencial) de
la millora raw en les persones
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