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Aspectes conceptuals

Influència
Influència

Poder

Autoritat



Fonts de Poder

�Legítim (de posició)

�Personalitat (carismàtic)

�d’Expert (coneixements)

�de Recompensa (en 
positiu)

�de Coacció (en negatiu)

�Informació (derivat  de 
la...)

�Altres fonts



La construcció de lideratge

�Els directius posseeixen 
l’autoritat conferida per  
l’estructura formal

�Els líders poden o no comptar 
amb l’autoritat formal

�La principal diferència entre el 
directiu-líder i el directiu-
administrador resideix en la 
seva visió de l’organització

�Les situacions de conflicte 
constitueixen una oportunitat 
per a la construcció de 
lideratge 


