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El conflicte és un exponent de la vitalitat de les escoles i
instituts. Posen a prova els diversos comportaments
organitzacionals: participacio, presa de decisions, distribucid
de funcions, motivacio... i, per tant, preocupen els directius
i els membres de ’organitzacié. Ningl vol tenir conflictes
pero tothom reconeix que son necessaris per avancar.
Al text s’analitzen els diversos aspectes a considerar en la
caracteritzacio dels conflictes organitzatius i, sobretot, es
consideren els elements a tenir en compte per tendir a la
seva resolucio positiva, és a dir, beneficiosa tant per al
rm conjunt de ’organitzaci6 com per als seus membres, tot
atorgant-hi un protagonismes especial als directius.
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