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ESQUEMA DE LA SESION

1.- Presentacion

2.- Aspectos conceptuales.
Problemas y/o conflictos

3.- Actitud ante el conflicto

4.- Concepciones
5.- Afrontamiento

6.- Algunas ideas ante la
intervencion




MI CONCEPCION DEL CONFLICTO

PErspectiva Racionalista

El" conflictor es) entendido como alger negativo,
resultado’ de; un' erdanigrama. confuso, de una la
comunicacion deficiente; o) de la incapacidad de los
directivos

PErSPECHVaMRNtErpRelativa

el conflicto es considerado como) alge natural de los
drupes V. las’ erganizaciones dado, que; se; origina en
las’ percepciones personales, a raiz de los
iesultados, del procesamientor dei lar informacion! y
de la construccion de significados sociales

PErSpECtiVa SOCIO=Chitica

No solo; se; acepta ell confilicto; comor alger inherente
al- centro sine que: se alienta, se considera gque
contribuye a evitar la apatial de: las' organizacion Y,
por tante, constituye un elemento necesario: para el
Progreso; organizative

IMPLICACIONES ANTE LA INTERVENCION




INGREDIENTES PARA AVANZAR...

Racionalidad. Aungue el otro acttie emocionalmente, procuro
compensarlo con la razon

Compr'ensién. Aungue me malinterpreten, procuro
comprender bien| a la otra parte

Comunicacion. Aundue; no mel escuche, lel consultor antes
de decidir algo que; le afecta

Fiabilidad. Aungue intenta engafiarme (y, por tanto, no
confior mucho  en; €l/ella) no le engafo. Procure
danarme sulconfianza

Persuasion. Aungue me coacciona (Y. ne cedo) me resisto
a coaccionarle al el/ella. Opto por la suavidad

Aceptacion. Aungue me rechaza y no considera mis
INtereses, acepto; Como; es, procure entender su
iealidad

Escucha activa. Aundgue no me escucha, Procuro
escucharlor atentamente: Siitengodudas, pregunto:

Interés por el otro. Aungue me desprecia, me
intereso por su bienestar, por saber comoise encuentra

Interes por hallar una solucion. Aungue no mueve

ficha, me esmero en pensar posibilidades y alternativas
satisfactorias.

Revision de los propios intereses. Aungue se
mantenga impasible, procuro entender por que motivo
mis intereses son inaceptables para el/ella




El/la director/arante el conflicto

S€ consciente gue existen conflictos
gue no te interesa resolver

Plantéate  (de’ manera  Consciente)
cual es la estrategia de afrontamiento
que; consideras mas beneficiosal par: ti
V- pala tl CENLHO

No' todos los —conflictes pueden
resolverse mediante lar negociacion.

Paral gue existal negociacion  €es
Indispensable que: 1as, partes; adopten
tal actitud

Mantente alerta ante la aparente
predispesicion a la negociacion gue
enmascara Unal estrategia de; Iucha
Procura Poner lasi cartasiboca arrlba

Pon  atencion. a  establecer las
condiciones que @ propician  Ia
construccion de un clima de
NEgociacion




Se consciente de las oportunidades
due te brida el conflicto

~ No busgues la solucion facil, comoda, rapida
~ Procura que la Organizacion conozca ell conflicto

-~ Procura que el proceso) de gestion| del confilicto
COmporte; un aprendizaje para el centro

Aceptal con responsabilidad 10s retos
que: implica: la gestion positival del
confiicto. Te  deparan Una
eportunidad Unica  de  danarte
ascendemte sebre; ell colective.

Pen atencionial lafactiacion deilas
demas persenas. SUpone uUna

eportunidad Unicas pera conocerlos,
parial Vel como; actuan, para detectar
futuros lideres (liderazgo transformacional)

Cluandor el Equipe: Directivo/director/a
iepresenta una’ de las partes del
CONfilicto

- Ten presente el objetivo prioritario: gestion poesitiva

> Juega limpio (liderazgo) etico)

» Evita caer en la tentacion de, ...

Implicaciones en la formacion

» Metodo de casos. Dilemas. El triangulo magico.
. Atencion a la dimension emocional




en relacion a lo anterior...
0s propongo algunos juegos que nos invitan
a pensar

Conecta cuatro

Cambio de normas / cambio de actitudes

Construyamos un cuadrado

Patxi Hormazabal y las colonias
de su hijo

Un regalo sorpresa

Sil 0s) apetece continuar hablando y/o
Jugando... Adelante!

joan.teixido@Qudg.es




