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La linia de recerca sobre convivencia i afrontament de
situacions de violéncia a 'aula i al centres educatius al
Departament de Pedagogia de la Universitat de Girona

La celebracié d’'una Jornada dedicada a la convivéncia als centres
educatius sorgeix arran del treball previ realitzat pels grups GROC i Bitacola.
Abans d’endinsar(dos en el contingut, sembla necessari fer una presentacio del
grup Bitacola, del treball realitzat a GROC, de la trajectoria prévia del grup pel
que fa a aquesta linia de recerca i de les persones que hi ha intervingut

1.- El grup de Recerca Educativa Bitacola

L'estudi dels diversos factors que incideixen en la creaci6 del clima d'aula
(entre els quals cal considerar[fi I'afrontament de les disrupcions, actes
violents, etc.) i de centre (convivencia) constitueix una de les linies
d'investigacid del Grup de Recerca Educativa Bitacola (GRHCS067) de la
Universitat de Girona.

L'equip de recerca educativa BITACOLA, creat I'any 2000, aplega un grup
de professors del Departament de Pedagogia de la UdG, procedents de diversos
ambits i arees de coneixement, units per I'objectiu com( d’aportar instruments,
materials i pautes d'intervencid que siguin d'utilitat als professionals de
I'educacio en la seva tasca quotidiana. Arran d’aquesta conviccio, es proposa, (i
aixi es declara explicitament als postulats fundacionals del grup
(http://web.udg.es/pedagogia/grupsderecerca4.htm) dur a terme recerca
aplicada (orientada a la intervencid) d'una manera co/laborativa, és a dir,
basada en el treball conjunt amb professionals en exercici.

Altres linies de treball del grup sén:
a) la direccio i organitzacié de centres educatius,
b) el desenvolupament de competéncies docents en professorat universitari,
¢) I'analisi de les relacions humanes a les organitzacions educatives
d) I'assessorament a centres en processos d'innovacié i millora institucional
e) la satisfacciod professional i el benestar dels docentsléducadors
f) els estils docents del professorat
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2.- La recerca sobre l'afrontament de situacions disruptives
o de violéncia a I'aula i/o al centre.

La realitzacid d'aquesta Jornada de Treball entorn del tema de la
convivencia (i, per tant, de Iafrontament de situacions de violéncia i
agressivitat) als centres educatius, constitueix un punt d’inflexi6 en una
trajectoria de vuit anys, al llarg dels quals, a través dels Grups de Gestid de
I’Aula i GROC s'hi han dedicat temps i esforcos. Ha estat un llarg cami, que de
cap manera podiem pensar que acabés tenint aquesta volada, dedicat a fer
realitat la col.laboracid entre els investigadors universitaris i els professionals
docents entorn d'un objecte d'estudi d’interés comu. Entenem que la recerca
educativa adquireix el seu sentit Ultim quan es posa al servei dels practics i
procurem ser conseqlients amb aquest convenciment. Certament, no és un
cami facil i a vegades, hom té la sensacid de nedar a contracorrent...; pero és
altament gratificant.

En un primer moment (des del 1999 al 2003), a I'empara de Bitacola,
vam constituir un subl8quip interessat per I'estudi de les competéncies de
Gestié d’Aula a Secundaria, pel qual hi van passar un bon grapat de docents de
secundaria, que va centrar la seva atenci6 a analitzar els diversos factors a tenir
en compte en la creacié de clima de treball a 'aula. A continuacio, després d'un
any de repos, (des de 2004 a l'actualitat) ho hem fet a través del GROC (Grup
de Recerca sobre Organitzacid de Centres), els qual aplega docents i directius
interessats per l'estudi d'aspectes relacionats amb l‘organitzacié i el
funcionament quotidia dels centres educatius

El treball de tots aquests anys ha donat lloc (d'una manera directa o
indirecta) a un nombre considerable d'iniciatives (articles, comunicacions i
poneéncies a congressos, cursos, conferencies, actes de difusid...) que, en ferlde
un recull cronologic, reflecteixen una trajectoria constant i progressiva. Ara bé,
allo més important no soén els resultats quantitatius sind les relacions
construides, les estones de conversa, els somriures, les complicitats..., en
definitiva, les persones que han donat sentit al treball realitzat. D’'una banda, la
setantena de docents de les comarques gironines (entre els quals possiblement
hi reconeixereu alguns companys i companyes) que han format part dels
diversos grups i hi han contribuit amb les seves aportacions i amb el seu
estimul. D'altra banda, el docents que, tant a Catalunya com arreu de l'estat,
han assistit a cursos i xerrades, han aportat idees, han elaborat relats de
situacions viscudes, etc. Sense la participacid activa de docents i directius en
exercici, la tasca que duem a terme no tindria sentit i, per tant, res del que hem
fet no hauria estat possible.

Moltes gracies!
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3.- Principals fites en la trajectoria de la linia de recerca

Una mirada retrospectiva permet assenyalar les principals fites que
marquen l'aveng de la linia de recerca en diversos ambits d‘aplicacié: formacio
inicial, ensenyament primari i secundari, educacié d'adults, desenvolupament
d’habilitats directives, atencid al public...

1998

Las habilidades de gestidn del aula en la ESO. Una propuesta para su estudio. Comunicacio a
les X Jornadas Estatales del FEAE. Céaceres

El conflicto en los centros educativos. Comunicaci® a les Il Jornadas Andaluzas de
Organizacion y Direccion de Instituciones Educativas. Granada

Estrategies de resolucié de conflictes organitzatius a escoles i instituts. Edicions de la Universitat
Oberta de Catalunya, Barcelona.

1999

Les Normes d’Aula a 'ESO. Comunicacio a les V Jornades del FEAEC. Bellaterra
La transformacio de I'ensenyament secundari.. Univ. de Girona. Organitzacié Curs Estiu

Ser professor a Secundaria. Fundacié Universitat de Girona Innovacié i Formacié. Curs
d’especialitzacio.

2000

El directiu davant del conflicte. Actuacié en situacions de conflicte. Deteccié de necessitats de
formacié. Departament d’Ensenyament. Ponéencia

La regulacion de la convivencia en un IES. Congreso Internacional “Educacion frente a la
agresividad. Modelos de intervencion”. Huelva

Les primeres impressions com a factor de gestié d'aula. La importancia dels primers contactes
en la construccid d’'un clima de treball a I'aula. Text policopiat.

“Habilitats de Gestié de I'Aula a I'ESO”, a Organitzacio i Gesti6 de centres d’ensenyament
secundari, VI Jornades del FEAEC, Barcelona, 11-13 maig. Comunicacio

2001

Intervencion de los directivos en los procesos de resolucién de conflictos en los centros
educativos desde una perspectiva colaborativa. Algunas implicaciones en la formacion
de directivos. Il Jornadas andaluzas de direccion de centros educativos. Ponéncia

Agressivitat escolar, agressivitat social i jovent. Diputaci6 de Barcelona. Centre Cultura
Contemporania. Ponéncia

El directius com a dinamitzadors de les millores educatives. Dept. d’Ensenyament. Girona i
Molins de Rei. Conferéncia

El desarrollo de habilidades de gestidon del aula como fundamento de la profesidon docente.
CRP de Caceres. Curs

Habilitats de gestié del grups classe a secundaria. Formacié en centres. IES El Vendrell. Curs

Habilitats comunicatives en la gestié de l'aula a segona ensenyanca i a batxillerat. Ministeri
d’Educacié Joventut i Esports d’Andorra. Curs.
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Habilitats docents per a la resoluci6 de conflictes a l'aula. Universitat Internacional de
Catalunya. Curs d’estiu

Competencies de gestio de l'aula a I'ESO. Document marc

Ser profesor de secundaria, hoy. El desarrollo de competencias de gestion del aula, elemento
clave de la profesion. Text base)

2002

La actuacion ante los problemas/dilemas cotidianos. El profesor también es diverso. Jornadas
APINEX, Jarandilla de la Vera. Ponéncia

Convivencia/disciplina/agresividad en los centros educativos. CPR de Plasencia. Conferéncia

El afrontamiento de los problemas cotidianos del aula de Secundaria: ideas y recursos para el
desarrollo de competencias de gestion de aula. IES Alba Longa. Armilla, Granada,
Conferencia

La participacion, elemento clave en la construccion de una cultura colaborativa. XIII Cursos de
Verano de la Universidad del Pais Vasco. Conferencia

La Gestio de I'Aula. Departament d’Ensenyament. Xarxa Competéncies Basiques. Sessi6 de
treball

La mediacién como instrumento de desarrollo comunitario. Planteamientos e ideas previos a
una accion mediadora.VIl Congreso Interuniversitario de Organizacion de Instituciones
Educativas. Taller 4

La gesti6 de l'aula a 'TESO. Convocatoria a projectes de recerca pre-competitius. Universitat de
Girona

Formacion del profesorado orientada al desarrollo de competéncias de gestion de aula en la
ESO: el afrontamiento de situacions criticas. Comunicacién al X Congreso de
Formacion del Profesorado, Cuenca

2003

Afrontament de situacions de violéncia en entorns educatius. Estudis de Pedagogia de la UdG.
Activitat integrada.

El docente (de inglés) ante sus retos y problemas cotidianos. Asociacion de Profesores de
Inglés de Extemadura. Curs

La gestié de l'aula a segona ensenyanca i a batxillerat. Ministeri d’Educacié Joventut i Esports
d’Andorra. Curs

Gestio d’Aula a 'ESO. CPR de Menorca. |IES Biel Marti i J.M Guardia. Curs

Estratégies comunicatives de millora d’aspectes relacionals que afecten la convivéncia dins les
organitzacions. Ministeri d’Educacio Joventut i Esports d’Andorra. Seminari.

Atencion a la diversidad: la gestion del aula y las medidas de atencion a la diversidad. CPR de
Nalén — Caudal i Langreo (Asturias) Conferéncia

De "Atender la diversidad" a "Diversificar la atencion”. Algunas ideas para la construccion de
una carta de navegar en un mar de confusiones. CRP de Oviedo i de Gijén.
Conferéncia

De la planificacié a la practica educativa: la gesti6 de l'aula a secundaria. . Univ. Pompeu
Fabra. Master en Ensenyament de I'’Anglés com a segona llengua. Modul formatiu

Salt: escola i futur. L'escolaritzacié obligatdria (3-16) a Salt. Ajuntament de Salt. Mediacié
comunitaria
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Teaching English in today’s high schools. I try to teach them... but they learn little. What can I
do? Some answers to English teachers’ identity crises’a Humanising Language
Teaching, 6, nov 2003 http://www.hltmag.co.uk/nov03/

Després de les oposicions, qué?Esdevenir mestre/a—professor/a a [I'escola publica.
Departament d’Ensenyament. Curs de Formacié per a funcionaris en practiques. Sessio
de treball

Desenvolupament de competéncies de gestié d’Aula a 'Ensenyament Secundari Obligatori. .
IES Alexandre Deulofeu. Figueres. Curs

2004

La gestio de I'aula amb un puablic adult. Ministeri d’Educacié Joventut i Esports d’Andorra. Curs
Gestio de I'Aula a Secundaria. IES Bosc de la Coma. Curs
La Gestion del Aula en la Formacion de Adultos. EPA de Caceres

La satisfaccion profesional de los docentes y el afrontamiento de los conflictos cotidianos en el
aula. CPR de Caceres. Curs

Atencio a public culturalment divers. EAPC. Cursos Lleida, Tarragona
La immigracio: un nou repte en I'atencié al ciutada. EAPC. Barcelona. Curs

¢ Quién es quién ante el reto de la equidad? Una invitacion a quitarse la careta. Breve crénica 'y
resultados de un proceso de debate. a Organizacion y gestion educativa

Les relacions interpersonals als centres educatius. IES-SEP Garrotxa. Conferencia

2005

Desenvolupament d’Habilitats Directives per a l'afrontament de critiques, atacs verbals i
situacions d’hostilitat. Fete-UGT de Girona. Curs

Hacia una mejora de la convivencia y la disciplina en los centros. Jornadas del Forum Europeo
de Administradores de la Educacién de Extremadura. Conferéncia

Desarrollo profesional docente y afrontamiento de problemas cotidianos en el aula. IES de
Alcuéscar y Universidad Laboral (Caceres)

¢, Qué hago ante el conflicto? Escuela de Verano de la UPV. Sessio de treball

“Situacié de la docéncia a secundaria i necessitat de canvis” IES Coll i Rodés. Lloret de Mar.
Conferencia

Gestid de I'Aula i Satisfaccié professional del docents de secundaria. IES Bosc de la Coma,
Olot

L’afrontament dels reptes col.lectius als centres de secundaria com a estrategia de millora. IES
de Deltebre, Conferéncia

Bienestar docente. CPR de Melilla, Curs.

El clima escolar. Dimensiones, factores y ideas para la mejora Programa de Formacién de
Equipos Directivos del Gobierno Vasco. Vitoria . Sessio de treball

El lideratge dels canvis en els centres educatius. Departament d’Educacié. Generalitat de
Catalunya, a http://www.xtec.net/fp/GestiddeQualitat/\VVJornada/PonénciaB

En Marti em busca les pessigolles. ¢Es possible desenvolupar competéncies per a
'afrontament de les situacions distorsionadores que sorgeixen a l'aula?, a ltem
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2006

Problemas de convivencia y disciplina en secundaria. ¢qué puede hacer el equipo directivo?.
CRP de Plaséncia. Conferéncia

Desarrollo profesional docente y afrontamiento de problemas cotidianos en el aula. IES de El
Casar (Céaceres). Curs

La gestio de I'Aula a Primaria. Granollers. CRP del Vallés Oriental. Sessié de Treball

Convivecia i curriculum. a Jornades “Convivéncia escolar i exit educatiu”. CCOO-Ensenyament,
Barcelona. Taula rodona

Afrontament de situacions de violéencia en entorns socio-educatius. Curs Especialitzacio.
Fundaci6 UdG. Direcci6 del curs

“Reflexions i propostes d'accié per a I'acollida dels professionals de nova incorporacio a les
escoles i instituts”, a Caixa d’Eines, Departament d’Educacio

“Afrontamiento de situaciones de hostilidad y desempefio de la funcion directiva.
Planteamientos y reflexiones a raiz de una actividad de formacion permanente de
directivos de centros educativos de titularidad publica”, a XXI. Revista de Educacion,
nam 8, Huelva

Percepcions dels directius referides al lideratge de projectes de millora als Instituts d’Educacio
Secundaria. GROC. Informe investigacio.

El lideratge de projectes de millora en els centres educatius. Departament d’Educacio i
Universitats. Formacio de directius del Pla d’Autonomia de Centres. Conferéncia

De la innovaci6 al creixement institucional. Algunes reflexions sobre els processos de millora
als centres educatius, a Escola Catalana, num 430, maig

El/la director/a ante el fomento de la participacion de las madres y padres en la vida del centro”.
Centro de Profesores y Recursos de Plasencia, gener de 2006

2007

La tutoria del professorat novell: una oportunitat per al creixement professional dels docents.
ICE de la UdG. Girona. Ponéncia, febrer

L'afrontaments dels reptes quotidians dels docents. Col.legi Sant Vicenc d'OI6 (Teresianes de
Bellvitge). Curs

Els plans de convivéncia als centres educatius. FMRP Maresme. Mataré, Conferéncia

El lideratge del canvi dirigit a la millora de la convivéncia. Formacié permanent de directors de
secundaria. CRP Girones. Curs, abril 2007

La millora de la convivénia als centres educatius. Jornada convivéncia Ustec-Stes.
Conferencia. Girona. Maig 2007

El Pla de Convivencia: elaboracio i posada en practica. Xlll Jornades del FEAEC. Ponéncia,
juny 2006

L'estrés infantil. Com influeix I'estrés en la vida dels nens i nenes?.Collegi Vedruna. Palafrugell.
Recerca-conferéencia, juny 2006

L'acci6 tutorial a I'Ensenyament Secundari. Cursos d’Estiu de la UdG. Juliol, 2007

La satisfaccid de ser docent. Les Franqueses del Vallés, Jornada de Secundaria, Ponéncia,
setembre 2007

L'afrontament dels problemes quotidians a I'aula a Secundaria. IES Pere Borrell de Puigcerda,
Curs, octubre 2007

Establiment de criteris d’Us i optimitzacié del temps escolar . Assessorament al CEIP Guilleries,
Sant Hilari Sacalm



